Zatgcznik do zarzagdzenia zmieniajgcego nr 38/2026

Dyrektora Muzeum-Zamek w tancucie z dnia 19.05.2026 r.

Regulamin sprzedazy biletéw on-line oraz za pomoca biletomatéw

w Muzeum-Zamek w Lancucie

I. DEFINICJE/ POJECIA

| . Muzeum/Operator Modutu - Muzeum - Zamek w tanhcucie z siedzibg
w tancucie, ul. Zamkowa 1, 37 - 100 tancut, posiadajgce osobowosc¢
prawng, wpisane do rejestru RIK pod numerem 67/2006 prowadzonego
przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, NIP 815-00-03-731,
REGON 000277055, tel. (+48) 17 225 20 08.

2. Modut - modut strony internetowej Muzeum przeznaczony do zakupu biletéw

online na zwiedzanie pod adresem www.muzeum-lancut.pl

3. Kasa Muzeum - kasa zlokalizowana w Podkarpackim Centrum Dziedzictwa (d.
Manez) ul. 3 Maja 10, 37 - 100 tancut

4. Biletomaty - usytuowane przy gtdbwnej alei prowadzgcej do Zamku.

5. Regulamin - niniejszy regulamin sprzedazy biletéw on-line na zwiedzanie
ekspozycji Muzeum za posrednictwem Modutu wraz ze wszelkimi do niego
zmianami wprowadzonymi zgodnie z jego postanowieniami przez Muzeum
oraz sprzedaz biletbw na zwiedzanie Parku Przyzamkowego przy
Muzeum - Zamek w tancucie za pomocg automatéw do sprzedazy biletow,
zwanych dalej biletomatami.

6. Kupujgcy - osoba dokonujgca zakupu biletéw indywidualnych na zwiedzanie
ekspozycji Muzeum oraz wstepu do Parku Przyzamkowego.

7. Bilet - dokument uprawniajgcy do wejscia na teren Parku Przyzamkowego jak
i na ekspozycje muzealng zawierajgcy optate zgodnie z danymi zawartymi na
bilecie.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegoétowe warunki dokonywania zakupu

biletow indywidualnych on-line do Muzeum - Zamek w tancucie oraz okresla


http://www.muzeum-lancut.pl/

zasady sprzedazy biletow wstepu do Parku Przyzamkowego przy Muzeum -
Zamek w tancucie za pomocg automatéw do sprzedazy biletdw, zwanych

dalej biletomatami.

2. Muzeum $wiadczy ustugi sprzedazy biletéw indywidualnych on-line jak i
sprzedaz biletow wstepu na teren Parku Przyzamkowego w biletomatach w
spos6b zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Muzeum
zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji treSci Regulaminu
w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie podawana do
wiadomosci Kupujgcego, poprzez zamieszczenie informacji o zmianie w
Module
i umieszczenie zmienionego Regulaminu w Module oraz na stronie

internetowej Muzeum.

3. System sprzedazy biletéw indywidualnych on-line jest dedykowany wytgcznie
do zakupu biletéw indywidualnych. Za pomocg tej ustugi klient nie ma
mozliwosci dokonania rezerwacji miejsca/ rezerwacji biletu na zwiedzanie
ekspozycji. Ustuga rezerwacji jest dedykowana wytgcznie dla grup
zorganizowanych i zostata okreslona w Regulaminie zwiedzania ekspozycji

Muzeum- Zamek w tancucie.

ll. ZAKUP BILETOW INDYWIDUALNYCH ONLINE

1. Warunkiem skorzystania z systemu sprzedazy internetowej jest:
a. zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktéry jest oswiadczeniem
woli i prawnym zobowigzaniem pomiedzy Kupujgcym a Muzeum -

Zamek w tancucie,

o

wprowadzenie danych Kupujgcego,

o

wybér terminu, godziny i zaznaczenia odpowiedniej ilosci biletow,

e

sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych,
potwierdzenie dokonania zakupu,
f. otrzymanie potwierdzenia drogg elektroniczng z Muzeum o dokonaniu
zakupu.
2. System sprzedazy internetowej jest ustugg bezptatna.

3. System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletéw indywidualnych.
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10.

11.

Warunkiem sprzedazy internetowej biletow jest optacenie zamodwienia przez
Kupujacego. Zaptata niepotwierdzona przez bank Kupujgcego powoduje
automatyczne anulowanie zamowienia. Ptatnosci za bilety sg obstugiwane

wytgcznie za posrednictwem portalu www.platnosci.pl przez firme PayU S.A.

z siedzibg w Poznaniu, ul. Marcelinska 90. W przypadku problemow
z ptatnoscig Kupujacy jest informowany o sposobie postepowania w danej
sytuacji przez PayU S.A., pocztg elektroniczng - kontakt: pomoc@platnosci.pl
lub tel. 61 630 60 05.

Ceny biletéw wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

W celu otrzymania faktury VAT nalezy w trakcie zakupu zaznaczy¢ opcje
faktura VAT i podac poprawne dane do jej wystawienia.

Kupujacy, ktéry zakupit w systemie sprzedazy on-line bilety uprawniajgce do
ulgi, zobowigzany jest do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki
przed wejsciem na ekspozycje, na ktore zostaty zakupione. Bilety bez
udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniajg do wejscia na ekspozycje
Muzeum - Zamek w tancucie - sg niewazne oraz nie podlegajg zwrotowi.

Po optaceniu zakupu on-line i zaksiegowaniu ptatnosci, bilet zostanie
przestany na podany przez Kupujgcego adres e-mail, w formie zatgcznika
PDF. Prosimy o niezwtoczne zweryfikowanie poprawnosci i zgodnosci biletu
z zamoOwieniem, w szczegolnosci jego daty, godziny oraz kwoty.

Bilety zakupione, ktérych Kupujacy nie wydrukowat osobiscie, nalezy odebrac
w kasie Muzeum nie pozniej niz na 30 minut przed zarezerwowanym
wejsciem.

Muzeum - Zamek w tancucie honoruje bilety wstepu zapisane na
urzgdzeniach mobilnych [smartfon, tablet, czytnik e-ksigzek].
Niewykorzystane bilety nie podlegajg zwrotowi ani wykorzystaniu w innym
terminie. W przypadku rezygnacji z zakupionych biletow - zgtoszonej do
Muzeum - Zamek w tancucie drogg elektroniczng - nie pdzniej niz 72 godziny
przed planowanym terminem zwiedzania, przystuguje zwrot naleznosci za
bilety wstepu w petnej wysokosci, po potrgceniu przystugujgcej prowizji [patrz

postepowanie reklamacyjne pkt. 4 - 8].


http://www.platnosci.pl/
mailto:pomoc@platnosci.pl

12. Wszystkie informacje dotyczace zakupu biletéw bedg przekazywane drogg
elektroniczng w godzinach pracy Muzeum, tj. od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7.00 do 15.00.

13. System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletu najpdzniej 2 godziny
przed planowanym zwiedzaniem. W terminie krotszym niz powyzszy
zapraszamy do kas Muzeum znajdujgcych sie na ulicy 3 Maja 10.

UWAGA: bilety zakupione w systemie sprzedazy internetowej pdzniej niz na
72 godziny przed planowanym zwiedzaniem nie podlegajg zwrotowi -
patrz pkt 11.

14. Muzeum - Zamek w tancucie zastrzega sobie mozliwos¢ anulowania
zakupionych biletébw, ze zwrotem naleznosci z tego tytutu - w przypadku
wystgpienia nieprzewidzianych wczesniej okolicznosci - uniemozliwiajgcych
wywigzanie sie przez Muzeum z umowy, a powstatych z przyczyn
niezaleznych od Muzeum — Zamek w tancucie. Anulowanie moze nastgpic
nie poézniej niz 3 dni przed terminem zwiedzania, poprzez przestanie
Kupujagcemu [adres e-mail, telefon] informacji o niemoznosci zwiedzania.
Zwrot nastgpi zgodnie z postepowaniem opisanym w Rozdziale V.

15.Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy
internetowe] nie oznacza braku biletow w kasie biletowej w Muzeum.

16. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zaméwienia.

17. Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego winny
uwzgledni¢ koszty posrednictwa bankowego, gdyz tylko petna zaptata

W wyznaczonym terminie gwarantuje realizacje zamdwienia.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH PRZY ZAKUPIE BILETOW ON-LINE

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej

RODO) informujemy jak przetwarzane sg Panstwa dane:



Administrator danych osobowych

Administratorem Danych Osobowych jest Muzeum - Zamek w tancucie,
ul. Zamkowa 1, 37-100 tancut, NIP 815-00-03-731. Kontakt z Administratorem
mozliwy jest na wyzej wskazany adres pisemnie lub drogg e-mail : iod@zamek-

lancut.pl

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe bedg wykorzystywane tylko i wytgcznie w celu realizacji umowy
internetowej sprzedazy (on-line) biletéw wstepu do Muzeum - Zamek w tancucie
oraz rozpatrywania ewentualnych reklamaciji. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwia realizacje umowy. Dane
osobowe bedg usuwane niezwtocznie po ich wykorzystaniu w zebranym celu (art. 6,
ust. I, lit. b RODO)

Odbiorcy danych osobowych

Udostepnione dane osobowe mogg by¢ ujawnianie nastepujgcym kategoriom
odbiorcéw:

a) organy i instytucje panstwowe w zakresie wykonywanych zadan na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, gdy wystgpig z zgdaniem w oparciu 0 stosowna

podstawe prawng,

b) podmioty przetwarzajgce ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie
Pani/Pana danych, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych,

Okres przechowywania danych osobowych - kryteria jego ustalania

Uwzgledniajgc wyzej wskazany cel przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
i obowigzki prawne cigzgcych na Administratorze - Pani/Pana dane osobowe beda

przechowywane przez okres w jakim przepisy prawa nakazujg.
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Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w
formie profilowania tzn. zadne decyzje wywotujgce wobec osoby skutki prawne lub
w podobny sposob na nig istotnie wptywajgce nie bedg oparte wytgcznie na
automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigzg sie z taka

automatycznie podejmowang decyzj3.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa w zakresie udostepnionych swoich

danych osobowych:

a) prawo dostepu do przetwarzanych danych osobowych oraz otrzymywania ich kopii.
b)prawo do sprostowania danych: korekty lub uzupetnienia
c)prawo do usuniecia przez danych jezeli nie sg juz niezbedne do celéow wyzej

wskazanych

d)prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

e) prawo zadania ograniczenia przetwarzania w przypadku.

* podejrzenia przez Panig/Pana prawidtowosci co do tresci danych.

* podejrzenia co do zgodnosci przetwarzania z prawem. jezeli dane nie sg juz
potrzebne,
ale sg one potrzebne Pani/Panu do ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczen.

* w przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

f)prawo do przenoszenia danych (prawo do uzyskania swoich danych

w odpowiednim formacie w celu przeslania ich innemu Administratorowi).

Ponadto informujemy - jesli uznacie Panstwo, iz przetwarzamy dane niezgodnie
z prawem, wniesienie skargi mozliwe do panstwowego organu nadzorczego jakim
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, powyzsze mozna réwniez

kierowac na adres mailowy: iod@zamek-lancut.pl
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V. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE PRZY ZAKUPIE BILETOW ON-LINE

1. Kupujacy moze ztozyC reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie sg realizowane przez Muzeum - Zamek w tancucie lub sg

realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Przed zlozeniem reklamaciji prosimy o kontakt telefoniczny [17 225 20 08] wew.

126 lub wew. 124 w celu sprawniejszego jej rozpatrzenia.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania Modutu zakupu biletow
on-line, zamieszczonego na stronie, prosimy o niezwtoczny kontakt telefoniczny od
poniedziatku do pigtku w godz. 7-15 pod numerem (+48) 17 225 20 08 wew. 126 lub

124 oraz na adres e-mail: admin@zamek-lancut.pl

4. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej ( ksiegowosc@zamek-lancut.pl)

lub pisemnej [Muzeum - Zamek w tancucie, ul. Zamkowa 1, 37-100 tancut] i powinna

ona zawierac¢ nastepujgce dane :

e imie i nazwisko, - numer telefonu, adres poczty elektronicznej
przypisany do Kupujgcego,

e nr zamoéwienia, - numer konta bankowego, - opis zdarzenia.

5. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Muzeum zwraca sie do skfadajgcego reklamacje o jej

uzupetnienie we wskazanym zakresie.

6. Reklamacje rozpoznaje sie w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowe;j
postaci, z zastrzezeniem, ze Muzeum moze odmdéwi¢ rozpatrzenia reklamacji

ztozonych po uptywie 14 dni od ujawnienia sie przyczyn reklamaciji.

7. Procedura zwrotu wptaconej kwoty zostaje uruchomiona tylko w wypadku uznania

reklamacji przez Muzeum.

8. Podstawg do wykonania zwrotnego przelewu wptaconej kwoty bedzie przedtozenie

generowanych przez system dokumentow - paragonu i biletu/ biletdw wstepu.
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9. Zwrot wpfaconych srodkéw nastepuje na podane w zgtoszeniu reklamacyjnym

konto bankowe w wysokosci 100 % warto$ci zamowienia.

10. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail przypisany do
Konta Kupujgcego. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Muzeum moze
odpowiedzie¢ na inny, wskazany przez sktadajgcego reklamacje, adres poczty

elektronicznej, ktory nie jest przypisany do Kupujgcego.
VI. ZWROT | WYMIANA BILETOW ZAKUPIONYCH ON-LINE

1. W przypadku, gdy wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie
Muzeum, Muzeum przyjmowac¢ bedzie zwroty biletow zakupionych online oraz
dokonywacC zwrotu wptaconej kwoty w oparciu o zapisy ujete w rozdziale

Postepowanie reklamacyjne.

2. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi oraz wymianie na bilety w innej cenie lub

na inny termin wydarzenia, z zastrzezeniem zapisow pkt. 1 niniejszego paragrafu.

3. Stosownie do tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta

(Dz. U. z 2017 r. poz. 683 ze zmianami), prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do ustug, jezeli w umowie

oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.
VIl. ZAKUP BILETOW W BILETOMATACH

1. Biletomaty stuzg do zakupu biletéw, za ktére ptatnos¢ dokonywana moze byé

w formie gotowkowej lub ptatnos¢ kartg ptatnicza.
2. Akceptujemy ptatnosci kartami: VISA, MasterCard.

3. Zakupu biletow mozna dokona¢ w godzinach otwarcia Parku Przyzamkowego

(ostatnie bilety mozliwe do zakupu na 45 minut przed zamknieciem).
4. Bilety dostepne w biletomacie w dniach ptatnego wejscia na teren Parku.

5. W ramach ustug oferta biletow w biletomacie bedzie regularnie uzupetniana

w zaleznosci od mozliwosci technicznych.



6. Karnety tygodniowe do nabycia wytacznie w Kasach Gtéwnych (Manez, ul. 3-go

maja 10, wylgcznie w godzinach otwarcia Kas).

7. System sprzedazy w Biletomatach generuje dokument — bilet niefiskalny. Jezeli
zaistnieje potrzeba wystawienia faktury na podstawie biletu wstepu do Parku
Wewnetrznego prosimy o przestanie skanu biletdbw na adres poczty:

ksiegowosé@zamek-lancut.pl

8. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ danych podanych do faktury.

9. Optaty za bilety sg dokonywane za posrednictwem systemu First Data Polcard

obstugujacego bezgotowkowe transakcje kartowe.

10. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 20 grudnia 201
7 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych (Dz.U. poz. 2454) sprzedaz biletow przy Uzyciu urzadzen, ktore
w systemie bezobstugowym przyjmujg naleznosci i wydajgc bilety nie musi byc

dokumentowana paragonem fiskalnym.
11. Ceny biletow zawierajg podatek VAT.

12. Zakupione i wydrukowane bilety takie jak: bilet normalny, ulgowy, upowazniajg do

jednorazowego wstepu na teren Parku Przyzamkowego w dniu ich zakupu.

13. Bilety zakupione w biletomatach nie podlegajg wymianie lub zwrotowi i nie jest

mozliwe wykorzystanie biletéw w innym terminie, niz dzien ich zakupu.

VI. POSTEPOWANIE REKLEMACYJNE PRZY ZAKUPIE BILETOW
W BILETOMATACH

| . Problemy techniczne w biletomacie nalezy zgtosi¢ osobie petnigcej dyzur przy
wejsciu na Most Zachodni prowadzgcym do Zamku.

2. Reklamacje dotyczgce zakupu biletu za pomocg biletomatu rozpatrywane beda:

* drogg elektroniczng na adres: ksiegowosc@zamek-lancut.pl
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IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH PRZY ZAKUPIE BILETOW
W BILETOMATACH

| Realizujgc obowigzek informacyjny na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
danych osobowych oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej Rozporzgdzenie RODO), dotgcza sie do niniejszego Regulaminu szczegdtowe

informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych [klauzula informacyjna].
X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin niniejszy jest udostepniony na stronie internetowej www.zamek-lancut.pl

w formie, ktdra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Bilety zakupione w Kasie Muzeum przy ul. 3 Maja 10 oraz on-line nie mogg by¢

kopiowane, przerabiane.

3. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup biletdw. Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do

sieci Internet.

4. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez

Kupujgcego.
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO DLA KORZYSTAJACYCH Z BILETOMATU

Realizujgc obowigzek informacyjny zgodnie z Art. 13 Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego Rady (UE) 201 6/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanym dalej ,RODQO”, informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych
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Administratorem Danych Osobowych jest Muzeum - Zamek w tancucie,
ul. Zamkowa 1, 37-100 tancut, NIP 815-00-03-731. Kontakt z Administratorem

mozliwy jest na wyzej wskazany adres pisemnie lub drogg e-mail : iod@zamek-

lancut.pl

2. Cele, podstawy prawne przetwarzania oraz okres przechowywania

2.1 Panstwa dane osobowe przetwarzamy lub mozemy przetwarza¢ w nastepujgcych

celach:

a) z rezerwacjg terminéw i zakupu biletow z uzyciem elektronicznych instrumentow
ptatniczych (np. karta ptatnicza) w terminalach zakupowych (biletomaty)
Muzeum — Zamek w tancucie oraz rozliczania ptatnosci elektronicznych przez agenta
rozliczeniowego tj. firme FIRST DATA POLSKA S.A. - zawarcie umowy oraz

rozliczenie ptatnosci elektronicznych [podstawa prawna Art. 6 ust. | lit. b RODO];

b) spetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Muzeum — Zamek w tancucie
w zwigzku z zawartg umowg a wynikajgcych w szczegolnosci z przepisow
o elektronicznych instrumentach ptatniczych, przepiséw o rachunkowosci, przepiséw
podatkowych, przepiséw dotyczacych archiwizacji, z sektorowych przepisow
dotyczgcych naszej dziatalnosci statutowej, a w stosownych przypadkach
z przepisow dotyczacych finansowania projektéw UE - [podstawa prawna Art. 6 ust. 1
lit. c RODOYJ;

c) wykonywaniu zadan w interesie publicznym w zakresie prowadzenia dziatalnosci

kulturalnej [podstawa prawna Art. 6 ust. | lit. e RODO];

d) ewentualnego dochodzenia naszych roszczen, zapobiegania naduzyciom oraz dla
ochrony realizowanych przez Muzeum — Zamek w tancucie intereséw publicznych -
cele odpowiednio bedgce interesem publicznym lub interesem prawnym [podstawa
z art. 6 ust. | lit. e lub lit. f RODQ];

2.2 Dane osobowe bedg przechowywane nie dtuzej niz przez czas wynikajgcy
odpowiednio z celoéw przetwarzania tj. przez okres realizacji umowy i ewentualnych
reklamacji z tego tytutu, okres wynikajgcy z przepisow prawa w tym z przepiséw

dotyczacych obowigzku archiwizacji), okres konieczny dla realizacji celow
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realizowanych w interesie publicznym, przez czas niezbedny do ochrony

ewentualnych roszczen i ich przedawnienia.

2.3.W zwigzku z celami opisanymi w lit. c) - d) ppkt. 3.1. bedziemy przechowywaé
Panstwa dane do czasu istnienia uzasadnionego interesu prawnego lub publicznego
lub do momentu zgtoszenia przez Panstwo sprzeciwu na zasadach opisanych w ppkt.

7.2. niniejszej klauzuli.

2.4. W zwigzku z umowg zawartg miedzy Muzeum — Zamek w tancucie a firmg FIRST
DATA POLSKA S.A. w sprawie wspotpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji
elektronicznych w biletomatach Panstwa dane osobowe bedg rowniez przetwarzane
przez te firme. Zasady przetwarzania danych osobowych przez FIRST DATA POLSKA
S.A. dostepne sg pod linkiem: https://www.polcard.pl/polity _ka-prywatnosci/

3. Kategorie odbiorcow danych osobowych

Informacja skierowana jest do osob fizycznych dokonujgcych zakupu biletow
z uzyciem elektronicznych instrumentéw pfatniczych (np. kartg ptatnicza)

w terminalach zakupowych (biletomaty) Muzeum-Zamek w Lancucie .

Panstwa dane sg Iub mogg by¢ udostepniane naszym upowaznionym
pracownikom/wspétpracownikom oraz firmie FIRST DATA POLSKA S.A. i jej
partnerom w zwigzku z obstugg ptatnosci w biletomatach oraz obstugujgcych nas
podmiotom zewnetrznym (dostawcy IT, Poczta Polska, kurierzy, banki, instytucje
ptatnicze, partnerzy i jednostki wspotpracujgce, podmioty, ktére swiadczg nam ustugi
prawne, doradcze, konsultacyjne, audytowe, firmy windykacyjne itp.), oraz podmiotom

uprawnionym na podstawie przepisow prawa.
4. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w formie zautomatyzowanej w zwigzku
z elektronicznymi ptatnosciami w biletomatach. Wiecej odpowiednich informaciji
w zwigzku z obstugg firmy FISRT DATA POLSKA

S.A. dostepnych jest na stronie https://www.polcard.Ql/polityka-prywatnosci/

5. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego Ilub organizacji

miedzynarodowe]
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Informacja o przekazywaniu danych za granice dostepna jest tutaj:

https:/./www.polcard.pl/politykapryw.atnosci/

6. Prawa osob, ktorych dane osobowe dotyczg

6.1 . Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa zgodnie z RODO

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

c) prawo do usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania (z zastrzezeniem
sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie wynika z przepiséw prawa lub interesu

publicznego);
d) prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Szczegotowe odpowiednie informacje dostepne s3g tutaj:

6.2. Ponadto przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegolng
sytuacja, w zakresie w jakim podstawa przetwarzania jest przestanka interesu
publicznego lub przestanka prawnie uzasadnionego interesu, chyba ze istniejg wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw
i wolnosci lub dane osobowe bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen.

7. Informacja dotyczgca wymogu podania danych i ewentualnych konsekwencjach ich
niepodania Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
prawidtowej realizacji wskazanych wyzej celdw przetwarzania. Konsekwencjg

odmowy podania danych osobowych, bedzie brak zakupu biletu w biletomacie.
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