Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 2/2024
Dyrektora Muzeum-Zamek w tancucie z dnia 10.01.2024 .

REGULAMIN ZWIEDZANIA EKSPOZYCJI
MUZEUM-ZAMEK W tANCUCIE

tancut, 11 styczen 2024 r.



§1
Postanowienia ogdlne

1. Nabycie biletu wstepu Ilub pobranie biletu bezptatnego jest jednoznaczne
z akceptacjq przez kazdego Zwiedzajgcego tresci niniejszego Regulaminu oraz innych
regulamindw obowigzujgcych w Muzeum, zamieszczonych na stronie www.zamek-
lancut.pl oraz znajdujgcych sie na terenie Muzeum, 1j.:

e Regulamin Korzystania z Parku Krajobrazowego i Ogroddw Zamkowych,
e Regulamin Fotografowania i Flmowania.

§2
Dni i godziny udostepniania

1. W roku 2024 Muzeum bedzie otwarte od 15 stycznia do 15 listopada. (z zastrzezeniem
ust 23 oraz 8 )

2. Wszystkie ekspozycje muzealne poza Parkiem Przyzamkowym bedqg zamkniete dla
zwiedzajgcych w nastepujgce dni $wigteczne:

Wielka Sobota (30 marca)
Wielka Niedziela (31 marca)
3 Mdja

1 Listopada

11 Listopada

3. W okresie Festiwalu Muzycznego wnetrza zamkowe | pietra i parteru bedqg zamkniete
dla zwiedzajgcych.
W tych dniach obowiqgzuje karnet na ekspozycije:
Stajni, Wozowni w cenie:
e bilet normalny -15 zt
* pbilet ulgowy — 10 zt
Park Przyzamkowy w cenie:
¢ bilet normalny -2 zt
* bilet ulgowy -1 zt

4. Imiana w udostepnianiu ekspozyciji muzealnych:

¢ 1 kwietnia Poniedziatek Wielkanocny (Muzeum czynne jak w niedziele od 9:00
—17:00 ostanie wejscie o godzinie 16: 00) bilety wstepu ptatne. Zamiennie wstep
bezptatny w czwartek 4 kwietnia (czynne od 12:00-16:00, ostatnie wejscie o
14:30),

1 maja czynne od 9:00 — 17:00, ostatnie wejscie o 16.00

30 maja Boze Cialo (czynne od 14:00-18:00, ostatnie wejscie o 17:00),

15 sierpnia (wszystkie ekspozycje czynne jak w niedziele).

14 listopada wstep bezptatny (czynne od 12:00-16:00, ostatnie wejscie o

14:30)

5. Noc Muzedw 02.05.2024
e W godzinach od 18:00 do 22:00 (ostatnie wejscie), mozliwe bedzie
zwiedzanie tfrasy standardowej, fj. parteri pierwsze pietro Zamku (zwiedzanie
indywidualne).
e Poruszanie sie tylko i wytgcznie po Parku Wewnetrznym wyznaczong trasqg!



o Bilety wstepu do nabycia w Sieni zamkowej w cenie 1zt. Dzieciom do 7 roku
zycia przystuguje bilet bezptatny oraz osobom posiadajgcym uprawnienia
do zwolnienia z optat za wstep o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu RM z dnia
20 lipca 2017 r. [Dz. U.z2017 r. poz. 1471]

e Lliczba wejs¢ limitowana

6. W kazdy Poniedziatek ( z wytgczeniem poniedziatkbw, w ktére wypadajg w dni
Swigteczne) obowigzuje wstep bezptatny, zwiedzanie indywidualne, bez
audioprzedwodnika stacjonarnego i bez rezerwdaciji.
Wstep bezptatny obejmuje wejscie do Muzeum na wystawy state. W tym dniu nalezy
pobrac bezptatny bilet wstepu na ekspozycje Zamek, Stajnie i Wozownia oraz Wnetrza
Il pietra i taznie Zamkowe w Kasach Gtéwnych Muzeum (Podkarpackie Centrum
Dziedzictwa - Manez, ul. 3-go Maja 10 ).

7. Godziny wejscia na ekspozycje sq SciSle okreSlone. Wejscie na ekspozycje poza
wyznaczonymi godzinami jest niemozliwe.

8. Zastrzega sie mozliwo$¢ zmian godzin udostepniania ekspozycji muzealnych dla
zwiedzajgcych, a takze mozliwos¢ wytgczenia ze zwiedzania w danym dniu
poszczegdlnych ekspozycji wnetrz muzealnych w sytuacii :

- dodatkowego, nadzwyczajnego zamkniecia Muzeum- Zamek w tancucie,
-wystgpienia ztych warunkéw atmosferycznych, ktére powodujg koniecznosc
zamkniecia Muzeum - Zamek w tancucie, zmiany godzin zwiedzania lub wytgczenia
ze zwiedzania poszczegdlnych ekspozycji wnetrz muzealnych,

- brania udziatu przez Muzeum- Zamek w tancucie w akcjach/ programach/
projektach ogtaszanych przez instytucje ogdinopolskie lub lokalne,

- prowadzenia zaje¢ edukacyjnych lub wynajecia pomieszczeh przez Muzeum-Zamek
w tahcucie powodujgce koniecznos¢ wytgczenia takich pomieszczeh z mozliwosci
zwiedzania,

- wystgpienia innych okolicznoéci powodujgcych konieczno$¢ wprowadzenia zmian
godzin udostepnienia, wytgczenia ze zwiedzania poszczegdinych ekspozycji wnetrz
muzealnych lub zamkniecia Muzeum Zamek w tancucie dla zwiedzajgcych.

9. Informacje o koniecznosci dodatkowego, nadzwyczajnego zamkniecia lub zmiany
godzin udostepniania ekspozyciji muzealnych dla zwiedzajgcych bedqg zamieszczane
na stronie internetowej Muzeum - Zamku w tancucie: www.zamek-lancut.pl. Oraz w
mediach spotecznoéciowych, a takze pod numerem telefonu: (17) 225 20 08 wew. 124
lub (17) 749 38 62

EKSPOZYCJA WNETRZ HISTORYCZNYCH W ZAMKU (orientacyjny czas zwiedzania ok. 50 min)

od 15 stycznia do 15 listopada

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
Poniedziatek 12:00 - 16:00 14:30
Wtorek - pigtek 9:00 - 16:00 14:50

od 15 stycznia do 31 maja oraz od 1 pazdziernika do 15 listopada

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
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sobota

9:00 - 16:00

14:50

niedziela

9:00-17:00

od 1 czerwca do 30 wrzesnia

16:00

Dzien

Godziny otwarcia

Ostatnie wejscie

sobota, niedziela

10:00 - 18:00

17:00

EKSPOZYCJA WNETRZ Il PIETRA (orientacyjny czas zwiedzania ok. 30 min)

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
Poniedziatek 12:00 - 16:00 15:00
wtorek - pigtek 9:00-16:00 15:00

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
sobota 9:00 - 16:00 15:00
niedziela 9:00-17:00 16:00

o]o e a do S0 e °

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie

sobota, niedziela 10:00 - 18:00 17:00




EKSPOZYCJA tAINIE ZAMKOWE (orientacyjny czas zwiedzania ok. 15 min)

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
Poniedziatek 12:00 - 16:00 15:00
Witorek- pigtek 9:00 - 16:00 15:00

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
sobota 9:00 - 16:00 15:00
niedziela 9:00-17:00 16:00
0OQ e ole[o U e °
Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
sobota, niedziela 10:00 - 18:00 17:00




EKSPOZYCJE W STAJNIACH | WOZOWNI (orientacyjny czas zwiedzania ok. 30 min)

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
poniedziatek 13:10-17:00 15:40
Wtorek - pigtek 10:10-17:00 16:00

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
sobota 10:10-17:00 16:00
niedziela 10:10-18:00 17:10
o]o e a do S0 e °
Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
sobota, niedziela 11:10-19.00 18:10




EKSPOZYCJA D. ORANZERII (orientacyjny czas zwiedzania ok. 75 min)

od 15 stycznia do 31 grudnia

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie

poniedziatek 12.00 -16.00 15.00

od 15 stycznia do 29 lutego oraz od 1 listopada do 31 grudnia

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
wtorek - niedziela 9.00-16.00 15.00

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
wrtorek - sobota 9.00-16.00 15.00
niedziela 9.00-17.00 16.00

UWAGA. W miesigcach czerwiec, lipiec, Il pot. wrzednia w d. Oranzerii na wystawach mogg
odbywac sie zajecia edukacyjne. Za utrudnienia przepraszamy.



EKSPOZYCJA D. UJEZDZALNI (orientacyjny czas zwiedzania ok. 40 min)

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
poniedziatek 13:00-17:00 16:15
wtorek-pigtek 10:00 - 17:00 16:00

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie

sobota 10:00-17:00 16:00
niedziela 10:00 - 18:00 17:00
o]o e a do 3SU
Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
sobota, niedziela 11:00-19.00 18:00
HISTORIA MIASTA

w tym : 10 PULK STRZELCOW KONNYCH

(orientacyjny czas zwiedzania ok. 30 min)

Od 15 stycznia do 15 listopada

Dzieni Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
poniedziatek 12:00 - 16:00 15:15
Wtorek - pigtek 9:00 - 16:00 15:15




EKSPOZYCJA SZTUKI CERKIEWNEJ (orientacyjny czas zwiedzania ok. 30 min)

od 15 stycznia do 15 listopada

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
poniedziatek 13:00 - 16:30 16:00
Wtorek - pigtek 10:00 - 16:30 16:00

od 15 stycznia do 31 maja oraz od 1 pazdziernika do 15 listopada

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
sobota 10:00 - 16:30 16:00
niedziela 10:00-17:30 17:00
oo = a Ao 30
Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie

sobota, niedziela

11:00-18.30

18:00




EKSPOZYCJA STORCZYKARNI (orientacyjny czas zwiedzania ok. 30 min)

od 1 pazdziernika do 31 marca

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
Poniedziatek 10:00 - 13:00 12:20
Wrtorek - niedziela 10:00 - 16:00 15:20

od 1 kwietnia do 30 wrzesnia

Dzien Godziny otwarcia Ostatnie wejscie
poniedziatek 10:00 - 13:00 12:20
Wtorek - niedziela 10:00 - 18:00 17:20

IWIEDZANIE PARKU PRZYZAMKOWEGO

MIESIAC GODIZINY OSTATNIE WEJSCIE
styczen, luty, grudzien 8:00 - 16:00 15:15
marzec, listopad 8:00 - 17:00 16:15
kwiecien, wrzesien, pazdziernik 8:00 - 18:00 17:15
maj, sierpien 8:00 - 20:00 19:15
czerwiec, lipiec 8:00 - 21:00 20:15
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IWIEDZANIE PARKU ZEWNETRZNEGO

MIESIAC GODIINY

styczen - grudzien 5:00 - 23:00

§3

Zasady nabywania biletéw wstepu i godziny otwarcia Kas Gtéwnych Muzeum oraz punkitéw

sprzedazy

Grupy zorganizowane

1.

Rezerwacja wejscia na ekspozycje Zamku, Stajni i Wozowni, Wnetrza Il pietra
i tazni Zamkowych dla grup zorganizowanych jest obowigzkowa. Grupy nie zgtoszone
mogq zostac nie przyjete.

Grupa zorganizowana nie moze liczy¢ mniej niz 11 i nie wiecej niz 25 oséb (tgcznie
z opiekunami grupy, pilotem, itd.). Wieksze grupy dzielone sg na czesci

W poniedziatki nie dokonujemy rezerwaciji na zwiedzanie dodatkowych ekspozyciji
takich jak d. Oranzeria, d. Ujezdzalnia, Historia Miasta, Storczykarnia i Sztuka Cerkiewna
oraz na zwiedzanie dostepnych ekspozycji.

Wycieczki zgtaszaé nalezy wytqcznie:
e drogqg elektroniczng — wycieczki@zamek-lancut.pl

W zgtoszeniu nalezy poda¢ nazwe zamawigjgcego, adres, date i godzine
planowanego rozpoczecia zwiedzania, iloS¢ osdb (dorodli czy dzieci) oraz numer
telefonu kontaktowego.

Rezerwujgcy ma prawo zrezygnowal z rezerwacji na dwa dni robocze przed
planowanym terminem zwiedzania Muzeum przez grupe. W tym celu zobowigzany jest
powiadomi¢ Muzeum.

Wejscie na ekspozycje Muzeum wytqcznie z waznym biletem (w tym takze
bezptatnym). Bilety sprzedawane sg na okre$lone godziny. Nalezy pojawic sie
w Kasach Gtéwnych Muzeum (Podkarpackie Centrum Dziedzictwa — Manez ul. 3-go
Maja 10) ok. 30 minut przed wejsciem pierwszej grupy, aby dokonac¢ wszelkich
formalnosci - prosimy przestrzegac godzin wstepu, gdyz niepojawienie sie w Kasach
Biletowych na 15 min przed wejSciem na ekspozycje powoduje automatyczne
anulowanie rezerwdacii.
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Osoby indywidualne

J—

Bilety

Osoby indywidualne nie dokonujg rezerwacii.

Osoby indywidualne obowigzuje zakup biletow na miejscu
w dniu zwiedzania Ilub poprzez system zakupu biletdw on-line na stronie
https://bilety.zamek-lancut.pl/.

Preferowane sq fransakcje bezgotdébwkowe z uzyciem kart ptatniczych na zblizenie.
Bezpodrednio przed kasg moze znajdowac sie  tylkko jedna  osoba.

Bilety uprawniajgce do zwiedzania ekspozycji w Zamku, Stajni i Wozowni, Wnetrz 11
pietra, Lkazni Zamkowych, d. Oranzerii oraz d. Ujezdzalni bedqg do nabycia osobiscie
w Gtéwnej Kasie Muzeum (Podkarpackie Centrum Dziedzictwa — Manez).

GODIINY OTWARCIA KASY BILETOWEJ ( PODKARPACKIE CENTRUM DZIEDZICTWA - MANEZ PRZY

UL. 3-MAJA 10, tANCUT)

od 1 lutego do 15 listopada

Dzien Godziny otwarcia
poniedziatek 11:45-14:20
Wtorek - pigtek 8:45-14:40

od 1 lutego do 31 maja oraz od 1 pazdziernika do 15 listopada

Dzien Godziny otwarcia
sobota 8:45 - 14:40
niedziela 8:45-15:50

od 1 czerwca do 30 wrzesnia

Dzien Godziny otwarcia

sobota, niedziela 9:45-16.50

6. Pozostate bilety wstepu na wymienione nizej ekspozycje:

e Sztuka Cerkiewnaq,
e Storczykarniaq,
e d. Ujezdzalnia,

12


https://bilety.zamek-lancut.pl/

e d. Oranzerii,
o Historia Miasta w tym : 10 Putk Strzelcéw Konnych

nabywa sie rowniez przy wejsciu na kazdg z nich w godzinach ich otwarcia
(patrz § 2, pkt.9).

7.

Bilety uprawniajgce do zwiedzania Parku Przyzamkowego optacane kartqg bankowq
bqdz optacone gotéwkg bedg do nabycia w Biletomatach usytuowanych przy
gtéwnej alei prowadzgcej do Zamku.

Park Przyzamkowy jest w cenie karnetu do Zamku, Stajni i Wozowni oraz w cenie
zwiedzania ekspozyciji Wnetrza Il pietra i tazni Zamkowych.

Biletomat stuzy do zakupu biletéw do Parku Przyzamkowego, za ktére ptatnosc
dokonywana za pomocq kart bankowych bgdz gotéwkqg. Akceptujemy ptatnosci
kartami: VISA, MasterCard. Zakupu biletéw mozna dokona¢ w godzinach otwarcia
Parku Przyzamkowego (ostatnie bilety mozliwe do zakupu na 45 minut przed
zamknieciem). Bilety dostepne w biletomacie od wtorku do niedzieli.

Karnety tygodniowe do nabycia wytgcznie w Kasach Gtéwnych Muzeum
w godzinach jej otwarcia. Zakupione i wydrukowane bilety takie jak: bilet normainy,
ulgowy, upowazniajqg do jednorazowego wstepu na teren Parku Przyzamkowego
w dniu ich zakupu, nie dotyczy to karnetéw tygodniowych.

§4

Zasady zwiedzania

Ekspozycje gtéwne Muzeum — Zamek, Stajnie i Wozownia — dostepne do zwiedzania
z audioprzewodnikiem stacjonarnym w jezyku:

e polskim,

e angielskim,

e Ukrainskim,

e niemieckim,

o francuskim.

Z audioprzewodnikiem stacjonarnym zwiedza sie rowniez nastepujgce ekspozycje:

e Zamek (I pietro, parter), Stajnie, Wozownia
e Wnetrza ll pietra,
e taznie Zamkowe,

Bez audioprzewodnika stacjonarnego zwiedza sie nastepujgce ekspozycje
dodatkowe:
e Sztuka Cerkiewna,
Storczykarnia,
Historia Miasta,
d. Oranzeria
d. Ujezdzalnia
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4. Dzienna ilo$é biletéw wstepu ze wzgledéw konserwatorskich jest limitowana:

a) Jednorazowo na ekspozycje Zamku, Stajni i Wozowni moze wejsé grupa liczqgca nie
wiecej niz 25 oséb w czestotliwosci co 10 minut

w tym sprzedaz infernetowa od wtorku do niedzieli — 75.

Ze wzgledu na wprowadzone limity sprzedaz internetowa ogranicza sie do 75
biletéw dziennie od wtorku do pigtku, po 25 na konkretnie wyznaczone godziny
11.00, 13.00, 14.00. Natomiast w soboty i niedziele sprzedaz biletdw ogranicza sie
do 125 biletéw dziennie, po 25 na konkretnie wyznaczone godziny: 11.00, 12.00,
13.00, 14.00,15.00.

b) Jednorazowo na ekspozycje Wnetrz Il pietra moze wejsé grupa liczgca nie wiecej
niz 10 oséb w czestotliwosci co 15 minut.

c) Jednorazowo na ekspozycje tazni Zamkowych moze wejsé grupa liczgca nie
wiecej niz 10 oséb w czestotliwosci co 30 minut.

d) Jednorazowo na ekspozycje Sztuki Cerkiewnej moze wejsé grupa liczgca nie
wiecej niz 10 oséb w czestotliwosci co 30 minut.

e) Jednorazowo na ekspozyciji Storczykarni moze przebywaé max. 20 oséb. Wyjatek
stanowig poniedziatki: 25 oséb co 30 minut.

f) W budynku d. Oranzerii moze przebywaé maksymailnie 100 oséb podzielonych na
mniejsze grupy, rownowaznie dla ekspozycji parteru i pietra. Wejscia na
ekspozycje odbywajq sie co 15 minut.

g) W budynku d. Ujezdzalni moze przebywaé maksymalnie 75 oséb zwiedzajgcych
indywidualnie - na ekspozycji na parterze max. 60 a na ekspozycji na dolnym
poziomie 15 oséb.

5. Limit otrzymania biletow wstepu do Zamku, Stajni i Wozowni w przeliczeniu na jedng
osobe:

a) w poniedziatki lub dni wyznaczone jako bezptatne - wydawanie jednej bezptatnej
wejscidwki dla jednej osoby z kolejki
b) wtorek - niedziela - sprzedaz maksymalnie 25 biletéw wstepu dla jednej osoby

6. Muzeum-Zamek w tancucie zastrzega sobie prawo do umieszczenia informacii
o wyczerpaniu limitu wejs¢ na ekspozycje Zamku, Stajni i Wozowni, Wnetrza Il pietra,
tazni Zamkowych, d. Oranzerii, d. Ujezdzalni oraz Sztuki Cerkiewnej i Storczykarni. Przy
zakupie biletdw na miejscu moze sie okazac, ze na dang godzine ich limit zostat juz
wyczerpany.

7. W przypadku ztych warunkdw atmosferycznych Zwiedzajgcy otrzymujg w Wielkiej Sieni
jednorazowe obuwie ochronne, ktére nalezy przed wejsciem na ekspozycje natozyé
na buty. Obuwie ochronne nalezy wrzucaé do pojemnikdw, ktére sqg do tego
dedykowane oraz wyraznie oznaczone.
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8.

10.

W kazdym przypadku wystgpienia czynnikdw zagrazajgcych zdrowiu lub Zzyciu
zwiedzajgcych, a takze w innych szczegdlnych okolicznosciach, dostepno$é Muzeum
moze w kazdym momencie zosta¢ ograniczona lub zawieszona bez podania

przyczyny.

Pracownik merytoryczny Muzeum dyzurujgcy w danym dniu na ekspozycji podejmuje

na biezqco decyzje zwigzane z aktualng sytuacjg na ekspozyciji majgc prawo do:

a) zmiany trasy zwiedzania,

b) zamkniecia czesci ekspozycii,

c) powiadomienia odpowiednich stuzb w przypadku wystgpienia syfuacji
nadzwyczajnych,

d) w sytuacjach nadzwyczajnych, po uzgodnieniu z Dyrektorem Muzeum, do
zamkniecia Muzeum,

e) innych dziatah majgcych na celu ochrone zycia i zdrowia osdb przebywajgcych
na ekspozycji, ochrone zabytkowej struktury Muzeum, zachowania porzgdku na
ekspozycji oraz przestrzegania obowigzujgcych w Muzeum Regulamindw.

Osobom oczekujgcym na wejscie do Zamku lub Stajni proponujemy spacer po parku.
Jednak przed wejsciem do obiektu nalezy pojawic sie nie pdzniej niz 5 minut przed
godzing podang na bilecie.

. Drzwi wejsciowe do Zamku oraz do Stajni i Wozowni bedg otwierane dla

Zwiedzajgcych w czestotliwosci co 10 minut.

. Iwiedzajqgcy zobowigzani sq:

e stosowania sie do polecen pracownikdw Muzeum oraz pracownikdw stuzb
ochrony Muzeum.

e poruszania sie po wyznaczonej trasie zwiedzania, zgodnie z kierunkiem
zwiedzania i wskazaniami Opiekundw Ekspozycii,

e spokojnego przemieszczania sie i zachowywania szczegdlnej ostroznosci
przy poruszaniu sie po schodach,.

. W celu zachowania droznosci procesu udostepniania obiektéw Zwiedzajgcy

wpuszczeni na teren obiektdw zobowigzani sg przygotowad sie do zwiedzania,
stosujgc dostepne srodki ochrony osobiste;.

. Na ekspozycje Zamku, Wnetrza Il pietra, taznie Zamkowe, d. Oranzerii oraz d. Ujezdzalni

nie mozna wnosi¢ duzych plecakdéw, toreb oraz innych przedmiotéw. Na terenie
pozostatych  ekspozycji torby, plecaki, parasole, itp. nalezy tfrzymad
w sposdb nie zagrazajgcy wnetrzom i zgromadzonych w nich muzealiom. Torby
wnoszone na ekspozycje nie mogq przekraczac¢ wymiardw 35x 30 x 15 cm.

. Iwiedzajgcy sqg zobowigzani do pozostawienia we wskazanych miejscach przez

opiekundw ekspozyciji wozkdw dzieciecych.

. Zwiedzajgcy zobowigzani sg do pozostawienia odziezy wierzchniej (ptaszcza, kurtki

itp.) oraz akcesoridow np. parasole, meskie nakrycia gtowy w szatni w Zamku.
Dodatkowo do dyspozycji zwiedzajgcych dostepne sq szafki depozytowe na kluczyki,
do przechowywania rzeczy cennych.

. Muzeum, oraz jego Pracownicy nie ponoszg odpowiedzialno$ci za rzeczy

pozostawione w szatni, szafkach depozytowych, jak i réwniez na terenie Muzeum.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

. Na teren ekspozycji zabronione jest wnoszenie i spozywanie zywnosci, napojow

(w tym alkoholu), $rodkédw odurzajgcych, zucia  gumy, palenie tytoniu oraz
e-papierosow.

. Na terenie ekspozycji zabrania sie wprowadzania zwierzat, za wyjgtkiem pséw

serwisowych osdb z niepetnosprawnosciq za okazaniem stosownych dokumentow.

W Muzeum Zwiedzajgcy sq zobowigzani zachowywac sie w sposdb niezagrazajgcy
bezpieczenstwu eksponatdw, w szczegdlnosci:

a) nie dotykac¢ eksponatow,

b) nie wchodzi¢ za sznury,

c) nie siada¢ na zabytkowych meblach,
d) nie Slizgac sie po posadzkach,

e) nie biegad.

Notatki i rysunki wolno sporzgdzac wytgcznie przy pomocy zwyktego otéwka.

Zabrania sie wstepu do Muzeum osobom nietrzezwym lub zachowujgcym
sie niewtasciwie.

Wchodzenie na ekspozycje w butach na szpilkach jest niedozwolone.

Opiekunowie grupy majg obowiqzek pozostawaé z grupg przez caty czas pobytu
w Muzeum i biorg odpowiedzialno$¢ za dyscypline dzieci i mtodziezy podczas
zwiedzania.

Iwiedzajgcy sq zobowigzani do zapoznania sie i stosowania do oznaczen i tablic
informacyjnych zlokalizowanych na terenie Muzeum okreslajgcych aktualnie
obowiqgzujgce zasady.

Iwiedzajgcy sq zobowigzani do stosowania sie do komunikatdw gtosowych
emitowanych przez system gto$nikowy Muzeum.

W Wielkiej Sieni w Zamku na Zwiedzajgcych oczekuje pracownik Muzeum petnigcy
dyzur na tej ekspozycji, ktéry nastepnie prowadzi grupe aktualnie obowigzujgcqg trasqg
zwiedzania, uruchamiajgc, w czasie tej czynnosci, audioprzewodniki stacjonarne
w kolejnych wnefrzach. (Wyjatkiem sg poniedziatki oraz dni wyznaczone jako
bezptatne - zwiedzanie indywidualne). Udziela tez Zwiedzajgcym niezbednych
informaciji w formie krétkich komunikatéw. Czuwa nad przestrzeganiem ustalonych
zasad udostepniania wnetrz dla publicznosci i w razie konieczno$ci zwraca uwage.

Interweniowanie polega w zaleznosci od rozwoju sytuaciji na:

a) eleganckim, ustnym zwrdceniu prosby o zachowanie ostroznosci lub przestrzegania
zasad bezpieczenstwa podczas zwiedzania,

b) stanowczym zwrdceniu uwagi w sytuacji drastycznego lub powtdrnego naruszenia
zasad bezpieczenhstwa muzealidw lub innych osdb,

c) w przypadku uporczywego i celowego naruszenia zasad bezpieczenstwa
muzealidw lub innych oséb na powiadomieniu Dowddcy Zmiany Strazy Zamkowej,

d) w przypadku wyrzgdzenia szkdd na powiadomieniu Dowddcy Zmiany Strazy
Zamkowej,

e) niezwtocznym usunieciu z ekspozycji o0séb nieprzestrzegajgcych zapisdw
Regulaminu,
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29.

30.

31.

f) niezwtocznym usunieciu z ekspozycji oséb niestosujgcych sie do wydanych decyzji
Pracownikéw Muzeum.

Po zakonhczeniu zwiedzania wnetrz zamkowych, pracownik Muzeum petnigcy dyzur na
tej ekspozycji odprowadza IZwiedzajgcych do Wielkiej Sieni i informuje ich
o kolejnych udostepnionych obiektach oraz ktéredy mogg do nich dojs¢
i wypuszcza ich z Zamku — w przypadku obecnosci kolejnej grupy zwiedzajgcych
- przez drzwi na dziedziniec wewnetrzny.

Iwiedzajgcy podgzajg wyznaczong trasqg do budynkéw  Stajni i Wozowni
(Zespotu Hippicznego). Nastepnie w Stajni oczekuje na Zwiedzajgcych, pracownik
Muzeum petnigcy dyzur na tej ekspozycji, ktéry prowadzi grupe, uruchamiajgc
jednoczeénie audioprzewodniki stacjonarne. Po zakohczeniu zwiedzania Stajni
wskazuje wejscie do Wozowni. Zwiedzajgcy sg zobowigzani do sprawnego
przemieszczenia sie do pomieszczen Stajni, a nastepnie Wozowni bez zbednych przerw
i przestojobw, w zwigzku z zachowaniem bezpiecznego trybu zwiedzania. Nalezy
pamietaé, iz Zwiedzajgcy, ktdrzy przerwqg zwiedzanie i nie dotrg przed ostatnim
wejsciem na obiekty, ze wzgleddw bezpieczenstwa, nie bedg mogli byé na nie
wpuszczeni w terminie pdzniejszym.

W Wozowni, w Hali Zaprzegowej na Zwiedzajgcych oczekuje kolejny pracownik
Muzeum petnigcy dyzur na tej ekspozycji, ktéry prowadzi grupe i uruchamia
audioprzewodniki. Po zakonczeniu prezentacji  kolekcji pojazdédw  konnych
odprowadza grupe do wyjscia.

§5

I. Informacje ogdlne zwiedzania Centrum Edukacji Tradycji im. Jana Potockiego (d. Oranzeria
i d. Ujezdzalnia)

1.

Regulamin zawiera szczegdtowe zasady dotyczqce zwiedzania ekspozycji Centrum
Edukacji Tradycji im. Jana Potockiego w tanhcucie zlokalizowanych w budynkach
d. Oranzerii i d. Ujezdzalni.

Nabycie biletu wstepu Ilub pobranie biletu bezptatnego jest jednoznaczne
z akceptacjg przez kazdego Zwiedzajgcego tresci niniejszego Regulaminu a takze
innych regulamindw i zarzgdzeh obowigzujgcych na terenie  Muzeum,
ti. Regulaminu zwiedzania ekspozycji Muzeum - Zamek w Lancucie,
https://www.zamek-lancut.pl/regulamin-zwiedzania, Regulaminu Korzystania
z Zabytkowego Parku Krajobrazowego i Ogrodéw Zamkowych, hitps://www.zamek-
lancut.pl/regulamin-korzystania-z-parku-krajobrazowego, Regulaminu
Fotografowania i Filmowania, https:.//www.zamek-lancut.pl/regulamin-
fotografowania.

W poniedziatki bilety dostepne takze bezposrednio przy wejsciu na ekspozycije.

Godziny wejscia na ekspozycje sqg Scisle okresSlone. Wejscie na ekspozycje poza
wyznaczonymi godzinami jest niemozliwe.

Zwiedzanie odbywa sie do wyczerpania limitu wejsc.
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Il. Zasady obowiqzujgce podczas zwiedzania d. Oranzerii:

1.

Bilet uprawniajgcy do zwiedzania d. Oranzerii nie uprawnia do zwiedzania wystaw
w d. Ujezdzalni i pozostatych ekspozycji muzealnych.

W budynku d. Oranzerii moze przebywaé¢ maksymalnie 100 oséb podzielonych na
mniejsze grupy, rownowaznie dla ekspozycji parteru i pietra.

W przypadku duzego natezenia ruchu, zwiedzanie wystaw | pietra odbywac sie bedzie
w wiekszej czestotliwosci.

W zwigzku z ochrong praw autorskich osobowych i majgtkowych zabrania sie
nagrywania i utrwalana obrazu oraz dzwieku projekcji multimedialnych, nawet dla
celdw osobistych.

Lajecia weekendowe dla rodzin odbywajg sie w Sobote i Niedziele. Wiecej informacii
pod numerem kontaktowym 177493895 wew. 150

lll. Zasady obowiqgzujgce podczas zwiedzania d. Ujezdzalni

1.

Bilet uprawniajgcy do zwiedzania d. Ujezdzalni nie uprawnia do zwiedzania wystaw
w d. Oranzerii i pozostatych ekspozycji muzealnych.

W przypadku przebywania na ekspozycji 75. oséb wejscie zostanie wstrzymane
do chwili opuszczenia budynku d. Ujezdzalni przez odpowiedniq ilo$¢ zwiedzajgcych.

W zwigzku z ochrong praw autorskich osobowych i majgtkowych zabrania sie
nagrywania i utrwalana obrazu oraz dzwieku projekcji multimedialnych, nawet dla
celdéw osobistych.

§6
Ceny biletéw wstepu na wybrane ekspozycje

Karnet: Zamek, Stajnie i Wozownia

Zwiedzanie z audioprzewodnikiem stacjonarnym:

¢ Bilet normalny 45 zt
e Bilet ulgowy 35 zt

Zwiedzanie Ekstra:

e Bilet normalny 60 zi
o Bilet ulgowy 35 zt

* Zwiedzanie Ekstra obowigzuje w trakcie specjalnego wejscia do Muzeum. Grupa musi liczyé
min. 3 osoby doroste. Bilet ulgowy przystuguje dzieciom od 7 do 18 r.z. (dzieci do 7 roku zycia
bezptatnie). Opcja zwiedzania Ekstra bedzie mozliwa do wykupienia w miesigcach
wzmozonego ruchu turystycznego.
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Szczegodly dotyczqce Zwiedzania Ekstra bedqg dostepne pod numerem telefonu: (17) 225 20 08
wew. 124 lub (17) 749 38 62.

Wnetrza Il pietra

e Bilet normalny 12 zt
e Bilet ulgowy 6 zt

Laznie Rzymskie

e Bilet normalny 8 zt
e Bilet ulgowy 4zt

Ekspozycja Oranzerii

e Bilet normalny 15 zt

e Bilet ulgowy 10 zt

e Bilet rodzinny (maksymalnie 4 osoby, w tym dwie osoby doroste oraz maksymalnie
dwoje dzieci do ukohczenia przez nie 18 r.z. lub jedna osoba dorosta oraz
maksymalnie troje dzieci do ukohczenia przez nie 18r.z. ) 41 zt

Ekspozycja Ujezdzalni

e Bilet normalny 15 zt
e Bilet ulgowy 10 zt

Park Przyzamkowy

Bilet normalny 2 zt

Bilet ulgowy 1 zt

Bilet 7-dniowy normainy 5 zt
Bilet 7-dniowy ulgowy 3 zt

HISTORIA MIASTA
w tym : 10 PULK STRZELCOW KONNYCH

e Bilet normalny 12 zt
e Bilef ulgowy 8 zt

Ekspozycja Sztuki Cerkiewnej

e Bilet normalny 12 zt
e Bilet ulgowy 8 zt

Ekspozycja Storczykarni

e Bilet normainy 12 zt
e Bilet ulgowy 8 zt

Zabytkowy zespot patacowo - parkowy w Julinie otwarty do 30.06.2024 r.

¢ Bilet normalny 2 zt
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e Bilet ulgowy 1 zt

1. Ceny biletéw na wystawy czasowe — okreslono na 2 zt (normalny) i 1 zt (ulgowy),
z zastrzezeniem, ze cena ta moze ulec zmianie ze wzgledu na miejsce eksponowania
oraz charakter wystawy ( zmiana cen zostanie kazdorazowo wprowadzona na
podstawie odrebnego zarzgdzenia). Ceny biletéw wstepu na koncerty ustalane sg
indywidualnie.

2. W sezonie 2024 Muzeum — Zamek w tanhcucie bedzie brato udziatu w jednorazowych
akcjach/ programach/ projektach ogtaszanych przez instytucje ogdlnopolskie lub
lokalne.

Zasady udziatu w w/w wydarzeniach bedqg wprowadzane i regulowane oddzielnym
zarzgdzeniem Dyrektora MZt.

3. RODZAIJE BILETOW

BILETY ULGOWE

do Muzeum przystugujq za okazaniem stosownych dokumentéw potwierdzajgcych

uprawnienia wyltqgcznie:

a) Uczniom szkdt podstawowych (od 7 roku zycia), Srednich, studentom oraz
uczestnikom studiéw doktoranckich.

b) Emerytom, rencistom a takze osobom <z niepetnosprawnosciq  wraz
Z opiekunami.

c) Opiekunom, kierownikom grup.

d) Nauczycielom szkét podstawowych i ponadpodstawowych oraz wychowawcom
placdwek oswiatowo-wychowawczych iresocjalizacyjnych dziatajgcych w Polsce.

e) Osobom odznaczonym odznakq ,Za opieke nad Zabytkami”, ,,Zastuzony dziatacz
kultury” lub odznakg honorowq ,,Zastuzony dla kultury Polskiej” oraz wyrdzniony
tytutem honorowym ,,Zastuzony dla Kultury Narodowej".

f)  Kombatantom, dziataczom opozyciji antykomunistycznej i osobom
represjonowanym z powoddw politycznych.

g) Przewodnikom i pilotom turystycznym z uprawnieniami panstwowymi.

h) Posiadaczom legitymacji cztonkowskiej Polskiego  Stowarzyszenia  Kart
Mtodziezowych uczestniczgcych w programie Europejskiej Karty Mtodziezowej
EURO<26.

i) Posiadaczom Miedzynarodowych Legitymaciji Imiennych ISIC, ITIC oraz IYTC.

i)  Krwiodawcom ,na podstawie legitymacji Honorowego Dawcy Krwi, pod
warunkiem, ze od ostatniego pobrania mingt nie wiecej niz rok."”

BILET RODZINNY DO ORANZERII
do Muzeum przystuguje maksymalnie 4 osobom, w tym:

a) dwdm osobom dorostym i maksymalnie dwdjce dzieci do ukonczenia przez
nie 18r.z.
b) jednej osobie dorostej i maksymalnie trojce dzieci do ukohczenia przez nie 18r.z.

KARTA DUZEJ RODZINY

20



a) Dzieci ponizej 7 lat - bezptatnie (na podstawie wejscidowki pobranej w Kasie
Giéwnej)

b) Dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni, legitymujqgcy sie Kartg Duzej Rodziny
w ramach biletu ulgowego

WSTEP BEZPLATNY

do Muzeum na zwiedzanie ekspozyciji statych przystuguje za okazaniem stosownych

dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia wylqcznie:

a) Osobom odznaczonym Orderem Orta Biatego lub Orderem Zastugi Rzeczpospolite]
Polskiej"” oraz ,,Zastuzony Kulturze — Gloria Artis”.

b) Pracownikom muzedw krajowych i zagranicznych.

c) Cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzedw (ICOM) i Miedzynarodowej Rady
Ochrony Zabytkéw (ICOMQOS) oraz Stowarzyszenia Historykdw Sztuki (SHS).

d) Osobom posiadajgcym Karte Polaka.

e) Weteranom i Weteranom poszkodowanym.

f) Dzieciom do lat siedmiu (z wytgczeniem zwiedzania tematycznego, warsztatdw,
koncertow).

§7
IWIEDZANIE TEMATYCINE

Na terenie Centrum Edukacji Tradycji im. Jana Potockiego w budynku d. Oranzerii

W Muzeum organizowane sq w oparciu o wystawy state i czasowe zwiedzania tematyczne dla
ucznidw wszystkich typdéw szkdt, warsztaty dla nauczycieli, spotkania dla osdb dorostych i
senioréw oraz przedsiewziecia dla rodzin z dzie¢mi. Zwiedzanie tematyczne nawigzuje

do tematyki wystaw oraz programdw nauczania jezyka polskiego, historii i historii sztuki.
Szczegdtowe informacje na ten temat mozna uzyska¢ w Dziale Edukacji Muzealnej
(tel. wewnetrzne 150, 139, 129), adres e-mail: edukacja@zamek-lancut.pl.

Cena biletu na zwiedzanie tematyczne wynosi:
Uczestnicy:
- 10 zt od osoby
Opiekunowie (maksymalnie 2 osoby)
- 1 zt od osoby
Potwierdzenie rezerwacji lub powiadomienie o rezygnacji ze zwiedzania tematycznego
jest obowigzkowe.
§8
Spacery powozem
1. Muzeum - Zamek w tancucie organizuje tylko przed zapadnieciem zmroku przejazdzki

stylowym zaprzegiem, odpowiednim do warunkéw pogodowych. Trasa spacerowa
prowadzi przez ulice tancuta. Bilety na przejazdzki mozna nabywaé w Wozowni.

2. Udostepniamy wyjazdowe stylowe lando na nastepujgcych zasadach:

a) jednorazowo moze jechac¢ max. 4 osoby.,
b) nie mozna zajmowac¢ miejsc na koZle obok stangreta,
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3. W wypadku nagtego pogorszenia sie pogody (opady atmosferyczne) oraz
niedyspozycji koni przejazdzki pojazdem konnym mogq zosta¢ odwotane bez prawa
do odszkodowania.

4. Wynagjecie zaprzegu w innych ferminach Ilub godzinach, do filmowania,
fotografowania oraz poza tancut do indywidualnego ustalenia.

od 1 lutego do 31 maja oraz od 1 pazdziernika do 15 listopada

Dzien Godziny
Poniedziatek - sobota 13:00 - 16:00
niedziela 13:00 - 17:00

Od 1 czerwca do 30 wrzesnia

Dzien Godziny
poniedziatek — pigtek 13:00 - 16:00
Sobota - niedziela 13:00-17:00

Oferta

Spacer 15-minutowy 90 zt

Czas wynajmu nie przekraczajgcy
2 godzin liczony od momentu

wyjazdu spod Wozowni | z 600 zf
powrotem na to miejsce
Uroczyste przejazdy 15 min. 160 zt
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§9
Iwiedzanie parku z przewodnikiem

Spacery z przewodnikiem odbywac sie bedq po Parku Przyzamkowym i Zewnetrznym
od wtorku do niedzieli po wczesniejszym uzgodnieniu terminu.

Zwiedzanie w jezyku: polskim.

Grupa moze liczy¢ do 25 uczestnikdw.

od 1 lutego do 30 kwietnia oraz od 1 wrzesnia do 15 listopada .Czas .
zwiedzania
Dzien Godziny
Wrtorek - niedziela 10:00, 11:00, 12:00, 13:00, 14:00, 15:00
160 zt 2h
od 1 maja do 31 sierpnia
Dzien Godziny
Wtorek - pigtek 10:00, 11:00, 12:00, 13:00, 14:00, 15:00
sobota -niedziela | 10:00, 11:00, 12:00, 13:00, 14:00, 15:00, 16:00 160 zt 2h

10.

Miejsce rozpoczecia spaceru: Manez, ulica 3-go Maja 10.

Wymagana jest wczedniejsza rezerwacja. Nalezy jej dokonad najpdzniej 3 dni przed
planowanym terminem zwiedzania. Rezerwacji mozna dokona¢ e-mailowo:
wycieczki@zamek-lancut.pl. W zgtoszeniu nalezy podaé nazwe zamawiajgcego,
adres, date i godzine planowanego rozpoczecia zwiedzania, ilo$¢ oséb oraz numer
telefonu kontaktowego.

Rezerwujgcy ma prawo zrezygnowac z rezerwdacji na dwa dni robocze przed
planowanym terminem zwiedzania Parku przez grupe. W tym celu zobowigzany jest
powiadomi¢ Muzeum.

Ptatnosci nalezy dokona¢ bezposrednio w Gtéwnej Kasie Muzeum w dniu zwiedzania
(Manez, ul. 3-go Maja 10).

Bilety sprawdzane bedqg w Punkcie Obstugi Turystdw na Moscie Zachodnim przez
pracownikéw dozoru.

Oprowadzanie w powyzszych godzinach uzaleznione jest od dostepnosci przewodnika.

Do oprowadzania upowaznieni sq wytgcznie przewodnicy, ktdrzy przystgpili do
wewnetrznego egzaminu kompetencyjnego z wiedzy o Muzeum-Zamku w tancucie
w szerokim kontekscie historycznym i kulturowym.
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1.

12.

13.

14.

15.

W przypadku spdznienia grupy, wycieczka moze zostac skrécona o odpowiedniq liczbe
minuft.

Jesdli uczestnicy wycieczki dopuszczg sie razgcego ztamania zasad Regulaminu
Iwiedzania Parku przewodnik ma prawo przerwac wycieczke.

W wypadku nagtego pogorszenia sie pogody (opady atmosferyczne, siliny wiatr)
Muzeum-Zamek w tanhcucie zastrzega sobie moZliwo$¢ odwotania  ustugi
i powiadomienia o tym fakcie mailowo lub telefonicznie, zastrzegajgc, ze Muzeum nie
ponosi z tego tytutu zadnych kosztéw. W miare mozliwosci Muzeum moze
zaproponowdac PT Turystom zmiane godzin wykonania ustugi w tym dniu.

Rezerwacja zwiedzania oznacza akceptacje Regulaminu Zwiedzania, Regulamin
Korzystania z Parku Krajobrazowego i Ogroddw Zamkowych.

Szczegdtowe informacje na ten temat mozna uzyskaé pod numerem telefonu 225 20
08 wew. 124 |lub (17) 749 38 62, adres e-mail: wycieczki@zamek-lancut.pl.

§10

Postanowienia kohcowe

W przypadku nieprzestrzegania powyzszych postanowieh Pracownicy Muzeum oraz
Ochrona Muzeum sg uprawnieni do podjecia odpowiednich dziatan
zapobiegawczych, w tym do upomnienia lub zwrdcenie uwagi osobom naruszajgcym
przyjete normy i zasady, a w przypadku niepodporzgdkowania sie im, majg prawo
wyprosi¢ z terenu Muzeum, a w razie odmowy wezwaé odpowiednie stuzby w celu
podjecia inferwencii.

Wszelkie wyjasnienia i dodatkowe informacji dotyczgce Regulaminu Zwiedzania mozna
uzyska¢ pod adresem: wycieczki@zamek-lancut.pl oraz pod numerem telefonu: (17)
22520 08 wew. 124 lub (17) 749 38 62.

Regulamin obowiqgzuje od dnia 15 stycznia 2024 r. do jego odwotania.
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