KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Rezerwacje, sprzedaz biletéw, ulgi i zwolnienia, skargi, reklamacje i wnioski

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Muzeum — Zamek w Lancucie,
ul. Zamkowa 1, 37-100 tancut.

2. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac pod adresem e-mail: iod@zamek-lancut.pl

3. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od celu przetwarzania, Muzeum przetwarza w szczegolnosci:
imie i nazwisko,

dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail),

dane instytucji lub podmiotu dokonujgcego rezerwacji (nazwa, adres),
dane niezbedne do wystawienia faktury,

informacje o liczbie uczestnikow oraz strukturze grupy (np. dorosli/dzieci),
dane zawarte w skargach, reklamacjach i wnioskach.

Dane potwierdzajgce uprawnienia do ulg lub zwolnien sg okazywane wytgcznie do
wgladu i nie sg kopiowane ani utrwalane, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

4. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

realizacji rezerwaciji zwiedzania i ustug muzealnych,
sprzedazy biletow (w tym prowadzenia sprzedazy on-line),
realizacji ulg i zwolnien z optat za wstep,

wystawiania dokumentow ksiegowych i rozliczeniowych,
rozpatrywania skarg, reklamacji i wnioskéw,

ustalania, dochodzenia lub obrony roszczen,

realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa.
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5. Podstawa prawna przetwarzania
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed jej
zawarciem (rezerwacja, sprzedaz biletow),

art. 6 ust. 1 lit. c RODO — wypetnienie obowigzkoéw prawnych cigzgcych na
Administratorze (rachunkowos$¢, podatki, archiwizacja),

art. 6 ust. 1 lit. e RODO — wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym
(dziatalnos¢ muzealna),

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora (obstuga
skarg i reklamaciji, dochodzenie roszczen).

6. Odbiorcy danych
Dane osobowe mogg byc¢ przekazywane:

podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa (np. organy podatkowe,
sady),

podmiotom Sswiadczgcym ustugi na rzecz Administratora na podstawie umow
powierzenia przetwarzania danych (np. operator systemu sprzedazy biletow on-line,
dostawcy ustug IT).

7. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizaciji
miedzynarodowych.

8. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedg przechowywane:
przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane,

przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa (w szczegolnosci podatkowych
i rachunkowych),

w przypadku skarg, reklamacji i wnioskow — przez czas niezbedny do ich
rozpatrzenia oraz okres archiwizacji zgodnie z przepisami.

9. Prawa oséb, ktorych dane dotycza
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Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystuguje prawo:
dostepu do danych (art. 15 RODO),

sprostowania danych (art. 16 RODO),

ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadkach okreslonych
w art. 21 RODO,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do usuniecia danych moze podlegac¢ ograniczeniom wynikajgcym z
obowigzkdéw prawnych Administratora.

10. Obowigzek lub dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych jest:

dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢ dokonanie rezerwaciji, zakup
biletu, skorzystanie z ulgi lub rozpatrzenie skargi albo reklamaciji,

obowiagzkowe, jezeli wynika to z przepiséw prawa (np. dane do faktury).

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych
decyzji ani do profilowania.

/Administrator Danych Osobowych/
oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z klauzulg

informacyjng i znam przystugujgce mi prawa

data, czytelny podpis



